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KODEX CHOVANI

I
Preambule

Kodex chovani obchodni firmy Spy Shop Sp. z 0.0., se sidlem ul. gen. Romualda
Traugutta 143/1, 50419 Vratislav, REGON 52327662 (IC), VAT ID PL8992938787
(EU DIC) (dale jen ,prodavajici®) je zakladem pro jeji kazdodenni obchodni &innost.
Vyjadfuje jim normy Fadného chovani a hodnot prodavajiciho.

Prodavajici se ve vS8ech oblastech svého podnikatelského jednani Fidi platnymi
pravnimi pfedpisy.

Prodavajici netoleruje zadnou formu korupce nebo jiné nekalé obchodni praktiky.

Vztah k zaméstnancim

Prodavajici
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vybira, umistuje a plati vSechny své zaméstnance na zakladé jejich kvalifikace pro
pracovni ¢€innost, kterou ma zaméstnanec vykonavat. Prodavajici tak Cini bez
jakékoliv diskriminace z hlediska rasy, nabozenstvi, narodniho puvodu, etnického
puvodu, barvy pleti, pohlavi, individualné vnimaného pohlavi, véku, obc¢anstvi,
sexualni orientace, rodinného stavu, sniZzené pracovni schopnosti nebo jakékoli jiné
charakteristiky chranéné zakonem.

nezameéstnava déti,
poskytuje zauéeni, dalSi odborné vzdélani a pfilezitosti k pracovnimu povyseni,
respektuje osobni soukromi zaméstnancu,

shromazduje, zpracovava, pouziva a uklada osobni informace zaméstnancl pouze v
potfebném rozsahu a v souladu s pravnimi pfedpisy CR,

poskytuje zaméstnancim bezpecné a zdrave pracovni prostredi v souladu s pravnimi
predpisy CR, které se vztahuji k bezpec¢nosti prace a zdravi.
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Vztah ke kupujicim

Prodavajici
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nabizi Siroké spektrum zboZi, aby vyhovovalo potfebam kupujicich,
u jednani s kupujicimi uplatiiuje korektnost, zdvofilost a vstficnost,
predava kupujicim objektivni informace o zbozi,

plni své zavazky plynouci z uzaviené kupni smlouvy s kupujicim,

vyfizuje opravnéné reklamace vc€as k maximalni spokojenosti kupujicich,

. jedna s kupujicimi eticky,

neposkytuje kupujicim zadné nerovné ulevy v podobé lepSich cen, propagacnich
slev, pomoci pfi marketingu a podobné formy zvyhodhovani; se vSemi kupujicimi
zachazi prodavajici stejné,



8. ochotné a kvalifikované slouzi kupujicimu,
9. reaguje na pfipominky kupujicich,

10. nezneuziva svého silnéjSiho postaveni ve vztahu ke kupujicimu spotiebiteli.

Iv.
Vztah k dodavatelim
Prodavajici

1. jedna s dodavateli zbozi tak, aby si zajistil trvalé a spolehlivé zdroje dodavek zbozi a
udrzel s nimi dlouhodoby vztah.

2. se rozhoduje ohledné vybéru vSech potencialnich dodavateld zbozi spravedlivé.
Rozhodnuti se zakladaji na objektivnich kritériich, jako je cena a kvalita a rovnéz
spolehlivost a integrita kazdého z téchto dodavateld zboZi. Poskytovani nebo
pFijimani tajnych provizi, uplatki a podobnych plateb je zakazano.

3. respektuje obchodni tajemstvi a divérné informace dodavatell zbozi.

V.
Vztah k ochrané zivotniho prostiedi
Prodavajici

1. postupuje pfi své podnikatelské cinnosti obezietné tak, aby neohrozil Zivotni
prostredi.

2. dodrzuje veSkeré platné pravni piedpisy, které se tykaji ochrany zivotniho prostredi a
péce o né.

3. dba o soustavné zlepSovani ochrany Zivotniho prostfedi.

V Nachodé dne 27.3.2014



